DZPZ/333/1UEPN/2019

Olsztyn, 1 lutego 2019  r.


Wojewódzki Szpital Specjalistyczny

ul. Żołnierska 18

10 – 561 Olsztyn 

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego: Usługa ubezpieczenia ( Suplement do Dziennika Urzędowego Unii Europejskiej, ogłoszenie nr 2019/s 005-006939 z dnia 8 stycznia 2019 r. )
Wyjaśnienia treści SIWZ
Działając na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy prawo zamówień publicznych, informujemy, iż w przedmiotowym postępowaniu wpłynęły do Zamawiającego następujące zapytania:

UWAGA:

Wszystkie odpowiedzi udzielone przez Zamawiającego należy traktować jako modyfikację treści SIWZ.

Pytania do SIWZ/projektu umowy:
Pytanie nr 1. prosimy o skrócenie okresu ubezpieczenia (terminu realizacji zamówienia) do 12 miesięcy dotyczy części 1 i 2 zamówienia 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na powyższą modyfikację.

Pytanie nr 2. w razie odpowiedzi negatywnej na powyższe pytanie oraz w związku z 24-miesięcznym terminem realizacji zamówienia prosimy o wprowadzenie poniższej klauzuli wypowiedzenia:

Klauzula wypowiedzenia  umowy przez Strony

1. Każda ze stron może wypowiedzieć umowę z zachowaniem 3 miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec pierwszego okresu ubezpieczenia, z zastrzeżeniem, że Ubezpieczyciel może tego dokonać, jeżeli wskaźnik szkodowości, o którym mowa w ust. 2,  z tytułu danej umowy ubezpieczenia na koniec 8 miesiąca pierwszego okresu ubezpieczenia przekroczy 30 %.

2. Wskaźnik szkodowości ustala się jako stosunek wypłaconych odszkodowań i założonych rezerw na odszkodowania za 8 miesięcy pierwszego okresu ubezpieczenia  do składki należnej za tożsamy okres ubezpieczenia.
3. Dla celów niniejszej klauzuli przez pierwszy okres ubezpieczenia rozumie się pierwsze 12 miesięcy trwania umowy.

ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyraża zgodę na powyższą modyfikację i wprowadza klauzulę w treści jw.

Część 1 zamówienia 

Pytanie nr 3. Część 1 – 4. Dobrowolne ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej za szkody wyrządzone osobie trzeciej w następstwie udzielania świadczeń zdrowotnych albo niezgodnego z prawem zaniechania udzielania świadczeń zdrowotnych w związku z wykonywaniem przez Zamawiającego działalności leczniczej:

- prosimy o wykreślenie zapisu: „powstałych na skutek zastosowania eksperymentalnych metod leczenia i/lub rehabilitacji”

- w razie odpowiedzi negatywnej na powyższe pytanie prosimy o informację jakie eksperymentalne metody leczenia i/lub rehabilitacji klient stosuje/wykonuje oraz jakie planuje wykonywać w okresie realizacji zamówienia 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyraża zgodę na wykreślenie powyższego zapisu.
Pytanie nr 4. - prosimy o wykreślenie zapisu: „powstałych w związku z wykonywaniem eksperymentów badawczych lub badań klinicznych, z wyłączeniem szkód objętych systemem ubezpieczeń obowiązkowych” 

- w razie odpowiedzi negatywnej na powyższe pytanie prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający występuje tylko i wyłącznie jako ośrodek badawczy i jakie wykonuje lub planuje wykonywać w okresie realizacji zamówienia eksperymenty badawcze lub badania kliniczne 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyraża zgodę na wykreślenie powyższego zapisu.

Pytanie nr 5. - prosimy o wykreślenie zapisu: „powstałych w związku z naruszeniem praw pacjenta”. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na wykreślenie zapisu. Jednocześnie Zamawiający modyfikuje zapis poprzez dodanie sformułowania: „powstałych w związku z naruszeniem praw pacjenta jeżeli dotyczą zdrowia i życia pacjenta”.

Pytanie nr 6. Część 1 – 5. Dobrowolne ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej za szkody wyrządzone osobie trzeciej w związku z prowadzoną działalnością (z wyłączeniem działalności leczniczej) i posiadanym mieniem:

-  prosimy o wykreślenie zapisu: „ochroną objęte są koszty leczenia poekspozycyjnego, które zobowiązany jest pokryć pracodawca na podstawie art.41 ust.5 Ust. z dn. 05 grudnia 2008r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi”,

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na powyższą modyfikację. Jednocześnie zamawiający wprowadza limit na opisane powyżej zdarzenia w wysokości 20.000,- PLN na jedno i wszystkie zdarzenia  w każdym rocznym okresie ubezpieczenia.

Pytanie nr 7. prosimy o wykreślenie zapisu: „wynikające z tytułu tzw. czystych strat finansowych”,

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na powyższą modyfikację. Jednocześnie zamawiający wprowadza limit na opisane powyżej zdarzenia w wysokości 100.000,- PLN na jedno i wszystkie zdarzenia  w każdym rocznym okresie ubezpieczenia.

Pytanie nr 8. - prosimy o wykreślenie zapisu : „powstałe w związku z ewakuacją pacjentów spowodowaną prawdziwym lub fałszywym zagrożeniem terrorystycznym, alarmem bombowym lub inną ewakuacją zarządzoną przez uprawnione służby”.

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na wykreślenie zapisu. Jednocześnie Zamawiający informuje, że zgodnie z zapisami SIWZ Ubezpieczyciel pokryje roszczenie tylko i wyłącznie: „jeśli na podstawie obowiązujących przepisów prawa lub rozstrzygnięć organów państwowych/sądowych, odpowiedzialność za szkody powstałe w ww. sytuacjach ponosi Zamawiający. Limit odpowiedzialności 300.000,00 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia”.

Część 2 zamówienia 

Pytanie nr 9. Prosimy o wprowadzenie Klauzuli wyłączającej ryzyka cybernetyczne dla ubezpieczeń części 2 SIWZ
Klauzula wyłączająca ryzyka cybernetyczne

Niezależnie od treści jakichkolwiek innych postanowień niniejszej Polisy lub jakichkolwiek klauzul rozszerzających jej postanowienia uzgadnia się, że ubezpieczyciel nie odpowiada za jakiekolwiek szkody powstałe w danych elektronicznych, w tym zniszczenie, zakłócenie, usunięcie, uszkodzenie lub zmianę, powstałe z jakiegokolwiek powodu (w tym, lecz nie wyłącznie, spowodowanych przez wirusy komputerowe lub inne oprogramowanie o podobnym charakterze, lub wskutek działań hakerów lub innych osób, polegających na nieautoryzowanym dostępie lub ingerencji w dane elektroniczne) oraz wynikające z nich jakiekolwiek szkody następcze, w tym, lecz nie wyłącznie, fizyczne szkody w ubezpieczonym mieniu, utratę możliwości użytkowania, obniżenie funkcjonalności, utratę zysku będącą następstwem zakłócenia bądź przerwy w działalności, a także koszty i nakłady dowolnego rodzaju, niezależnie od jakichkolwiek innych powodów lub zdarzeń, które przyczyniły się równocześnie lub w dowolnej innej kolejności do powstania szkód.

Przy czym za:

- dane elektroniczne uważa się fakty, koncepcje i informacje w formie nadającej się do komunikacji, interpretacji lub przetwarzania za pomocą elektronicznych i elektromechanicznych urządzeń do przetwarzania danych lub urządzeń elektronicznie sterowanych i obejmują oprogramowanie oraz inne zakodowane instrukcje do przetwarzania i manipulowania danymi lub do sterowania i obsługi takich urządzeń.

- wirus komputerowy uważa się zestaw szkodliwych lub nieautoryzowanych instrukcji bądź kod zawierający szereg nieautoryzowanych instrukcji wprowadzonych w złej wierze lub kod, programowy bądź inny, który rozpowszechnia się za pomocą dowolnego systemu lub sieci komputerowej. Wirusy Komputerowe obejmują m.in. „konie trojańskie”, „robaki” i „bomby czasowe i logiczne”.

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie wprost powyższego zapisu. Jednocześnie zamawiający wprowadza zapis w poniższej treści:

Klauzula wyłączająca ryzyka cybernetyczne

Niezależnie od treści innych postanowień niniejszej Polisy lub klauzul rozszerzających jej postanowienia uzgadnia się, że ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstałe w danych elektronicznych, w tym zniszczenie, zakłócenie, usunięcie, uszkodzenie lub zmianę spowodowanych przez wirusy komputerowe lub inne oprogramowanie o podobnym charakterze, lub wskutek działań hakerów lub innych osób, polegających na nieautoryzowanym dostępie lub ingerencji w dane elektroniczne oraz wynikające z nich szkody następcze takie jak: fizyczne szkody w ubezpieczonym mieniu, utratę możliwości użytkowania, obniżenie funkcjonalności, utratę zysku będącą następstwem zakłócenia bądź przerwy w działalności, a także koszty i nakłady dowolnego rodzaju, niezależnie od jakichkolwiek innych powodów lub zdarzeń, które przyczyniły się do powstania szkód. 
Przy czym za: 
- dane elektroniczne uważa się fakty, koncepcje i informacje w formie nadającej się do komunikacji, interpretacji lub przetwarzania za pomocą elektronicznych i elektromechanicznych urządzeń do przetwarzania danych lub urządzeń elektronicznie sterowanych i obejmują oprogramowanie oraz inne zakodowane instrukcje do przetwarzania i manipulowania danymi lub do sterowania i obsługi takich urządzeń. 
- wirus komputerowy uważa się zestaw szkodliwych lub nieautoryzowanych instrukcji bądź kod zawierający szereg nieautoryzowanych instrukcji wprowadzonych w złej wierze lub kod, programowy bądź inny, który rozpowszechnia się za pomocą dowolnego systemu lub sieci komputerowej. Wirusy Komputerowe obejmują m.in. „konie trojańskie”, „robaki” i „bomby czasowe i logiczne”.

Pytanie nr 10. Czy wśród budynków zgłoszonych do ubezpieczenia znajdują się budynki w złym stanie technicznym lub budynki, których elementy, takie jak konstrukcja i pokrycie dachu, instalacja elektryczna, instalacja gazowa, sieć wodno-kanalizacyjna oraz centralnego ogrzewania, stolarka drzwiowa i okienna, są w złym stanie technicznym?

ODPOWIEDŹ: Zamawiający informuje, iż nie ma budynków zgłoszonych do ubezpieczenia o podanej w pytaniu charakterystyce.
Pytanie nr 11. Jaka jest wartość budynków w złym stanie technicznym?

ODPOWIEDŹ: Brak takich budynków, zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 10.
Pytanie nr 12. Czy wśród mienia zgłoszonego do ubezpieczenia, znajduje się mienie wyłączone z eksploatacji lub przeznaczone do likwidacji, rozbiórki. Jaka jest wartość tego mienia?

ODPOWIEDŹ: Wyłączony z użytkowania jest budynek kotłowni – wartość budynku wynosi 172 600,00 zł.
Pytanie nr 13. Prosimy o potwierdzenie braku szkód powodziowych w lokalizacjach zgłoszonych do ubezpieczenia od 1997r.

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie zgłosił szkód powodziowych od 1997 r.
Pytanie nr 14. Prosimy o informację czy mienie będące przedmiotem ubezpieczenia lub pozostające w związku z ubezpieczeniem odpowiedzialności cywilnej, utraty zysku jest zabezpieczone w sposób przewidziany obowiązującymi przepisami aktów prawnych w zakresie ochrony przeciwpożarowej, w szczególności:

           a) ustawą o ochronie przeciwpożarowej (Dz. U. z 2009 r. Nr 178 poz. 1380 z późn. zm.); 

            b) ustawą w sprawie warunków technicznych, jakimi powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2002 r. Nr 75 poz. 690 z późn. zm.);

           c) rozporządzeniem w sprawie ochrony przeciwpożarowej budynków, innych obiektów budowlanych i terenów (Dz. U. z 2010 r. Nr 109 poz. 719 z późn. zm.)?

ODPOWIEDŹ: Zamawiający potwierdza, iż mienie będące przedmiotem ubezpieczenia lub pozostające w związku z ubezpieczeniem odpowiedzialności cywilnej, utraty zysku jest zabezpieczone w sposób przewidziany obowiązującymi przepisami aktów prawnych w zakresie ochrony przeciwpożarowej
Pytanie nr 15. Prosimy o informację czy obiekty budowlane są użytkowane i utrzymywane zgodnie z przepisami prawa budowlanego (Dz. U. z 2010 r. Nr 243 poz. 1623) – Tekst jednolity ustawy Prawo Budowlane?

ODPOWIEDŹ: Zamawiający potwierdza, iż obiekty budowlane są użytkowane i utrzymywane zgodnie z przepisami prawa budowlanego.
Pytanie nr 16. Czy obiekty budowlane oraz wykorzystywane instalacje techniczne podlegają regularnym przeglądom okresowym stanu technicznego i/lub dozorowi technicznemu, wykonywanym przez uprawnione podmioty? Czy w protokołach z dokonanych przeglądów nie stwierdzono zastrzeżeń warunkujących ich użytkowanie?

ODPOWIEDŹ: Zamawiający potwierdza, iż obiekty budowlane oraz wykorzystywane instalacje techniczne podlegają regularnym przeglądom okresowym stanu technicznego i/lub dozorowi technicznemu, wykonywanym przez uprawnione podmioty, bez zastrzeżeń w protokołach.
Pytanie nr 17. Prosimy o potwierdzenie, że w kwestiach nieuregulowanych w SIWZ obowiązują postanowienia ogólnych warunków ubezpieczeń ubezpieczyciela.

ODPOWIEDŹ: Zamawiający potwierdza, że w kwestiach nieuregulowanych w SIWZ obowiązują postanowienia ogólnych warunków ubezpieczeń ubezpieczyciela
Pytanie nr 18. Prosimy o potwierdzenie, że wszystkie limity odpowiedzialności zostały określone w odniesieniu do jednego i wszystkich zdarzeń w okresie ubezpieczenia.

ODPOWIEDŹ: Zamawiający potwierdza, że wszystkie limity odpowiedzialności zostały określone w odniesieniu do jednego i wszystkich zdarzeń w okresie ubezpieczenia
Pytanie nr 19. Prosimy o informację czy Zamawiający posiada nieużytkowane  lokalizacje/pustostany, jeżeli tak to prosimy o wskazanie, które to są obiekty, jaki jest ich stan techniczny i czy Zamawiający podjął dodatkowe kroki w celu ich zabezpieczenia.

ODPOWIEDŹ: Zamawiający informuje, iż wyłączony z użytkowania jest budynek kotłowni – od 2005 roku.
Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk

Pytanie nr 20. Prosimy o informację jaki i o jakiej wartości sprzęt medyczny został zgłoszony do ubezpieczenia w

            pozycji „Pozostałe środki trwałe z grup 3-6 i 8”.

ODPOWIEDŹ: Zamawiający informuje, że zgodnie ze sztuką ubezpieczeniową, nie przygotował wykazu mienia z grup 3-6 i 8 ubezpieczanego w ramach mienia od wszystkich ryzyk (AR), gdyż nie jest to celowe. Jednocześnie Zamawiający informuje, że wykaz sprzętu ubezpieczanego w ramach ubezpieczenia sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk (EEI) został wykazany w ramach załączników nr 6a i 6b. Natomiast w ramach ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzk (AR) co do zasady ubezpieczeniu podlega ew. sprzęt medyczny starszy i o niższej wartości.

Pytanie nr 21. Prosimy o potwierdzenie wyłączenia szkód spowodowanych w ubezpieczonym sprzęcie przez uszkodzony lub źle funkcjonujący system klimatyzacyjny jeżeli system ten nie został wyposażony w oddzielny system alarmowy, który w sposób ciągły monitoruje temperaturę i wilgotność pomieszczeń, w których znajduje się ubezpieczony sprzęt, oraz może uruchomić niezależne alarmy optyczne lub akustyczne; z zastrzeżeniem, że powyższe wyłączenie dotyczy sprzętu, który z uwagi na specyfikę swojej pracy wymaga stosowania odpowiednio regulowanych zewnętrznych warunków klimatyzacyjnych (odpowiedniej temperatury i wilgotności), zgodnie z instrukcją producenta sprzętu.

ODPOWIEDŹ: Zamawiający potwierdza powyższe.
Pytanie nr 22. Prosimy o potwierdzenie wyłączenia szkód w lampach oraz nośnikach obrazu, z wyłączeniem szkód spowodowanych działaniem ognia, wody i kradzieżą z włamaniem oraz rabunkiem. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na powyższą modyfikację.

Pytanie nr 23. W przypadku braku zgody na wniosek powyżej prosimy o zgodę na wprowadzenie klauzuli:

„Ubezpieczenie lamp od wszystkich ryzyk

Ustala się z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia, iż odpowiedzialność Ubezpieczyciela za utratę lub uszkodzenie lamp zostaje rozszerzona na wszystkie ryzyka na następujących warunkach: 

· przy szkodach spowodowanych działaniem ognia, wody lub kradzieży z włamaniem oraz rabunku, odszkodowanie wypłacone będzie w pełnej wartości odtworzeniowej, tak samo jak za pozostałe części ubezpieczonego przedmiotu,

· przy szkodach, które zostały spowodowane przez inne niż wymienione wyżej ryzyka wartość odtworzeniowa będzie zmniejszona z tytułu zużycia lamp do momentu wystąpienia szkody zgodnie ze współczynnikiem zużycia podanym w pkt a) - Tabelą nr 1 

albo w odniesieniu do tomografów komputerowych zgodnie ze wzorem podanym w pkt. b).

Tabela nr 1

	a) Oznaczenie lamp 

(bez tomografów komputerowych – patrz pkt. b) 
	Zmniejszenie odszkodowania

	
	po okresie użytkowania
	miesięczny współczynnik

	· Lampy rentgenowskie (poza medycyną)

· Lampy laserowe (poza medycyną)
	6 miesięcy
	5,5 %

	· Lampy rentgenowskie-anodowe  - w szpitalach, oddziałach radiologicznych, 

· Lampy laserowe (w medycynie),

· Lampy elektronopromieniowa (CRT) w zapisie FOTO- (poza medycyną)

· Lampy analizujące (poza medycyną)

· Tyratrony (w medycynie)
	12 miesięcy


	3,0 %



	· Lampy kineskopowe (poza medycyną)

· Lampy wysokiej częstotliwości (poza medycyną)
	18 miesięcy
	2,5 %

	· Rentgeny-lampy anodowe przy częściach rentgenologicznych (w medycynie )

· Inne lampy projektowe (w medycynie)

· Lampy pamięciowe (poza medycyną)

· Lampy fotopowielaczy (poza medycyną)
	24 miesiące
	2,0 %

	· Lampy regulacyjne / stabilizujące (w medycynie)

· Rentgenowskie lampy wzmacniające obraz (w medycynie)

· Lampy analizujące / Kineskopy (w medycynie)

· Lampy akceleratora liniowego (w medycynie)
	24 miesiące
	1,5 %


Okres eksploatacji rozpoczyna się z chwilą pierwszego uruchomienia aparatu i obejmuje okresy eksploatacji u poprzednich posiadaczy.

b) W przypadku lamp rentgenowskich z obrotową anodą zdalnie wyłączanych i lamp płaskich  w tomografii komputerowej, kwota odszkodowania ulega zmniejszeniu o stawkę procentową obliczoną zgodnie z następującym schematem:
                                                       P       x        100

                                                            PG  x  X  x  Y

gdzie:

P     =  liczba (włączeń) godzin lub miesięcy eksploatacji realizowanej z użyciem odnośnej lampy (włącznie z okresem użytkowania przez poprzedniego właściciela) przed wystąpieniem szkody, zależnie od tego, na której z powyższych metod obliczania zużycia oparte są warunki gwarancji producenta.

PG =   standardowy okres gwarancji udzielany przez producenta lamp obejmujący liczbę włączeń, godzin i m-cy eksploatacji,

X  =    współczynnik zależny od wieku lamp oraz udzielonej gwarancji przez  producenta dla lamp danego rodzaju:

            a) nowo zakupione lampy na gwarancji producenta                                    współczynnik 1;

            b) lampy na gwarancji producenta lecz dla których pozostało nie 

                 więcej niż 6 m-cy do zakończenia okresu gwarancji                             współczynnik 0,75;

            c) lampy nie posiadające gwarancji producenta                                       współczynnik 0,30:

Y  =    współczynnik likwidacyjny
a)  lampy rentgenowskie                                                                                   współczynnik    2

b)   lampy zdalnie wyłączane/lampy płaskie                                                         współczynnik    3.

Jeżeli nie została udzielona gwarancja standardowa, wówczas zastosowanie znajdują indywidualne warunki udzielonej gwarancji.”

ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyraża zgodę na powyższą modyfikację.

Pytanie nr 24. Prosimy o akceptację następujących zapisów:

„1) Ubezpieczyciel obejmuje ochroną określone w umowie ubezpieczenia endoskopy oraz urządzenia do terapii dożylnej eksploatowa​ne przez ubezpieczonego w ramach prowadzonej przez niego działalności gospodarczej; 

2) Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe w urządze​niach do endoskopii oraz do terapii dożylnej przy spełnieniu następujących warunków: 

a) w czasie przeprowadzania badań zachowane są warunki bezpieczeństwa, wymagane do utrzymania urządzenia w należytym stanie, 

b) przyrządy dodatkowe mogą zostać zastosowane tylko w przypadku, gdy przewód endoskopu nie jest załamany w zgięciu, 

c) przestrzegane są każdorazowo zalecenia producenta do​tyczące odpowiedniego stosowania i mocowania dodatko​wych narzędzi, ich obsługi, konserwacji i przechowywania; 

3) odpowiedzialność ubezpieczyciela z tytułu niniejszej klauzuli ograniczona jest do określonego w umowie ubezpieczenia limitu odpowie​dzialności, ustalanego w ramach sumy ubezpieczenia, przy czym limit ten obowiązuje na jeden i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe zaistniałe w okresie ubezpieczenia; 

4) dla szkód objętych zakresem niniejszej klauzuli stosuje się franszyzę redukcyjną w wysokości określonej w umowie ubezpieczenia.”

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na powyższy zapis.

Jednocześnie zamawiający informuje, że w OPZ znajduje się zapis spełniający częściowo powyższy wniosek, który brzmi:

„Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe w urządzeniach do endoskopii oraz do terapii dożylnej przy spełnieniu następujących warunków:

 a) w czasie przeprowadzania badań zachowane są warunki bezpieczeństwa, wymagane do utrzymania urządzenia w należytym stanie,

 b) przyrządy dodatkowe mogą zostać zastosowane tylko w przypadku, gdy przewód endoskopu nie jest załamany w zgięciu, 

c) przestrzegane są każdorazowo zalecenia producenta dotyczące odpowiedniego stosowania i mocowania dodatkowych narzędzi, ich obsługi, konserwacji i przechowywania.”

Pytanie nr 25. W przypadku, gdy wśród mienia zgłoszonego do ubezpieczenia znajdują się urządzenia do jądrowego rezonansu magnetycznego, prosimy o akceptację następujących zapisów:

„Ustala się następujące warunki ubezpieczenia urządzeń do jądrowego rezonansu magnetycznego: 

1) Ubezpieczyciel odpowiada za szkody w urządzeniach do jądrowego rezonansu magnetycznego tylko wówczas, gdy te urządzenia objęte zostały umową o całkowitej konserwacji; 

2) w ramach niniejszej klauzuli uznaje się, że środki chłodzące: hel i azot są materiałami, które ulegają zużyciu lub podlegają wymianie w ramach konserwacji i w związku z tym nie są objęte ubezpieczeniem; 

3) Ubezpieczyciel pokrywa koszty ogrzewania lub ochładzania kriostatem urządzenia do jądrowego rezonansu magnetycznego (z wyłączeniem oblodzenia) tylko wtedy, kiedy pozostają one w bezpośrednim związku ze szkodą w tym urządzeniu, objętą ubezpieczeniem; 

4) Ubezpieczyciel pokrywa, uwzględnione w wysokości sumy ubezpiecze​nia, koszty dostarczonego przez producenta standardowego oprogramowania do urządzenia do jądrowego rezonansu magnetycznego oraz jego wymiany, jeżeli koszty wymiany pozostają w bezpośrednim związku ze szkodą w tym urzą​dzeniu, objętą ubezpieczeniem.”
ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyraża zgodę na powyższą modyfikację.

Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk
Pytanie nr 26. Prosimy o zmianę zapisu: „Zakres terytorialny – teren RP.” na „Zakres terytorialny: sprzęt  stacjonarny – wskazane w umowie ubezpieczenia miejsca ubezpieczenia, sprzęt przenośny – teren RP.”

ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyraża zgodę na powyższą modyfikację.

Pytanie nr 27. Prosimy o potwierdzenie wyłączenia szkód spowodowanych w ubezpieczonym sprzęcie przez uszkodzony lub źle funkcjonujący system klimatyzacyjny jeżeli system ten nie został wyposażony w oddzielny system alarmowy, który w sposób ciągły monitoruje temperaturę i wilgotność pomieszczeń, w których znajduje się ubezpieczony sprzęt, oraz może uruchomić niezależne alarmy optyczne lub akustyczne; z zastrzeżeniem, że powyższe wyłączenie dotyczy sprzętu, który z uwagi na specyfikę swojej pracy wymaga stosowania odpowiednio regulowanych zewnętrznych warunków klimatyzacyjnych (odpowiedniej temperatury i wilgotności), zgodnie z instrukcją producenta sprzętu.

ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyraża zgodę na powyższą modyfikację.
Pytanie nr 28. Prosimy o potwierdzenie wyłączenia szkód w lampach oraz nośnikach obrazu, z wyłączeniem szkód spowodowanych działaniem ognia, wody i kradzieżą z włamaniem oraz rabunkiem. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na powyższą modyfikację.,
Pytanie nr 29. W przypadku braku zgody na wniosek powyżej prosimy o zgodę na wprowadzenie klauzuli:

„Ubezpieczenie lamp od wszystkich ryzyk

Ustala się z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia, iż odpowiedzialność Ubezpieczyciela za utratę lub uszkodzenie lamp zostaje rozszerzona na wszystkie ryzyka na następujących warunkach: 

· przy szkodach spowodowanych działaniem ognia, wody lub kradzieży z włamaniem oraz rabunku, odszkodowanie wypłacone będzie w pełnej wartości odtworzeniowej, tak samo jak za pozostałe części ubezpieczonego przedmiotu,

· przy szkodach, które zostały spowodowane przez inne niż wymienione wyżej ryzyka wartość odtworzeniowa będzie zmniejszona z tytułu zużycia lamp do momentu wystąpienia szkody zgodnie ze współczynnikiem zużycia podanym w pkt a) - Tabelą nr 1 

albo w odniesieniu do tomografów komputerowych zgodnie ze wzorem podanym w pkt. b).

Tabela nr 1

	a) Oznaczenie lamp 

(bez tomografów komputerowych – patrz pkt. b) 
	Zmniejszenie odszkodowania

	
	po okresie użytkowania
	miesięczny współczynnik

	· Lampy rentgenowskie (poza medycyną)

· Lampy laserowe (poza medycyną)
	6 miesięcy
	5,5 %

	· Lampy rentgenowskie-anodowe  - w szpitalach, oddziałach radiologicznych, 

· Lampy laserowe (w medycynie),

· Lampy elektronopromieniowa (CRT) w zapisie FOTO- (poza medycyną)

· Lampy analizujące (poza medycyną)

· Tyratrony (w medycynie)
	12 miesięcy


	3,0 %



	· Lampy kineskopowe (poza medycyną)

· Lampy wysokiej częstotliwości (poza medycyną)
	18 miesięcy
	2,5 %

	· Rentgeny-lampy anodowe przy częściach rentgenologicznych (w medycynie )

· Inne lampy projektowe (w medycynie)

· Lampy pamięciowe (poza medycyną)

· Lampy fotopowielaczy (poza medycyną)
	24 miesiące
	2,0 %

	· Lampy regulacyjne / stabilizujące (w medycynie)

· Rentgenowskie lampy wzmacniające obraz (w medycynie)

· Lampy analizujące / Kineskopy (w medycynie)

· Lampy akceleratora liniowego (w medycynie)
	24 miesiące
	1,5 %


Okres eksploatacji rozpoczyna się z chwilą pierwszego uruchomienia aparatu i obejmuje okresy eksploatacji u poprzednich posiadaczy.

b) W przypadku lamp rentgenowskich z obrotową anodą zdalnie wyłączanych i lamp płaskich  w tomografii komputerowej, kwota odszkodowania ulega zmniejszeniu o stawkę procentową obliczoną zgodnie z następującym schematem:
                                                       P       x        100

                                                       PG  x  X  x  Y

gdzie:

P     =  liczba (włączeń) godzin lub miesięcy eksploatacji realizowanej z użyciem odnośnej lampy (włącznie z okresem użytkowania przez poprzedniego właściciela) przed wystąpieniem szkody, zależnie od tego, na której z powyższych metod obliczania zużycia oparte są warunki gwarancji producenta.

PG =   standardowy okres gwarancji udzielany przez producenta lamp obejmujący liczbę włączeń, godzin i m-cy eksploatacji,

X  =    współczynnik zależny od wieku lamp oraz udzielonej gwarancji przez  producenta dla lamp danego rodzaju:

            a) nowo zakupione lampy na gwarancji producenta                                współczynnik 1;

            b) lampy na gwarancji producenta lecz dla których pozostało nie 

                 więcej niż 6 m-cy do zakończenia okresu gwarancji                          współczynnik 0,75;

            c) lampy nie posiadające gwarancji producenta                                     współczynnik 0,30:

Y  =    współczynnik likwidacyjny
a)  lampy rentgenowskie                                                                                współczynnik    2

b)   lampy zdalnie wyłączane/lampy płaskie                                                      współczynnik    3.

Jeżeli nie została udzielona gwarancja standardowa, wówczas zastosowanie znajdują indywidualne warunki udzielonej gwarancji.”

ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyraża zgodę na powyższą modyfikację.

Pytanie nr 30. W przypadku, gdy wśród mienia zgłoszonego do ubezpieczenia znajdują się urządzenia do jądrowego rezonansu magnetycznego, prosimy o akceptację następujących zapisów:

„Ustala się następujące warunki ubezpieczenia urządzeń do jądrowego rezonansu magnetycznego: 

1) Ubezpieczyciel odpowiada za szkody w urządzeniach do jądrowego rezonansu magnetycznego tylko wówczas, gdy te urządzenia objęte zostały umową o całkowitej konserwacji; 

2) w ramach niniejszej klauzuli uznaje się, że środki chłodzące: hel i azot są materiałami, które ulegają zużyciu lub podlegają wymianie w ramach konserwacji i w związku z tym nie są objęte ubezpieczeniem; 

3) Ubezpieczyciel pokrywa koszty ogrzewania lub ochładzania kriostatem urządzenia do

jądrowego rezonansu magnetycznego (z wyłączeniem oblodzenia) tylko wtedy, kiedy pozostają one w bezpośrednim związku ze szkodą w tym urządzeniu, objętą ubezpieczeniem; 

4) Ubezpieczyciel pokrywa, uwzględnione w wysokości sumy ubezpieczenia, koszty dostarczonego przez producenta standardowego oprogramowania do urządzenia do jądrowego rezonansu magnetycznego oraz jego wymiany, jeżeli koszty wymiany pozostają w bezpośrednim związku ze szkodą w tym urządzeniu, objętą ubezpieczeniem.”

ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyraża zgodę na powyższą modyfikację.

Klauzule obligatoryjne

Pytanie nr 31. Klauzula przezornej sumy ubezpieczenia – prosimy o potwierdzenie, że klauzula dotyczy sum ubezpieczenia dla poszczególnych składników majątku ubezpieczonych w systemie na sumy stałe.

ODPOWIEDŹ: Zamawiający potwierdza, że klauzula dotyczy sum ubezpieczenia dla poszczególnych składników majątku ubezpieczonych w systemie na sumy stałe
Cześć 3 zamówienia 

Obowiązkowe ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej posiadaczy pojazdów mechanicznych: 

Pytanie nr 32. Prośba o zmianę zapisów z:
· „pojazdy nowe, które zostaną zakupione, objęte w posiadanie lub przyjęte w leasing w czasie trwania ubezpieczenia są objęte ochroną ubezpieczeniową z dniem zakupu (na podstawie faktury) lub z dniem podpisania stosownej umowy, najpóźniej z dniem rejestracji”
na:

· „ pojazdy nowe, które zostaną zakupione, objęte w posiadanie lub przyjęte w leasing w czasie trwania ubezpieczenia są objęte ochroną ubezpieczeniową z dniem zakupu (na podstawie faktury) lub z dniem podpisania stosownej umowy, najpóźniej z dniem rejestracji pod warunkiem zgłoszenia ich do ubezpieczenia; odpowiedzialność Ubezpieczyciela od momentu wpłynięcia wniosku o ubezpieczenie (możliwość przesłania kompletu dokumentów w terminie 3 dni)”

ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyraża zgodę na powyższą modyfikację.
Ubezpieczenie AC:

zakres ubezpieczenia – pełny wraz z kradzieżą pojazdu. 
Zakład ubezpieczeń ponosi odpowiedzialność za szkody spowodowane: 
· pożaru, wybuchu, przez który rozumie się także eksplozję materiałów wybuchowych (wybuch niewypału, podłożenie bomby itd.,), zatopienia, powodzi, działania innych sił przyrody, niezależnie od miejsca ich powstania (także wewnątrz i na zewnątrz pojazdu), z wyłączeniem skutków tych działań powstałych w wyniku aktów terroryzmu, sabotażu czy działań wojennych, – prośba o uwzględnienie zapisu,

ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyraża zgodę na powyższą modyfikację.

· kradzieży pojazdu (bez wymogu posiadania dokumentów i kompletu kluczyków po szkodzie pod warunkiem, że ww. zdarzenie zostało niezwłocznie zgłoszone na Policję lub do innych kompetentnych organów ścigania), - wykreślenie zapisów w nawiasie;
ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyraża zgodę na powyższą modyfikację.

· rabunku pojazdu (bez wymogu posiadania dokumentów i kompletu kluczyków po szkodzie, o ile dokumenty lub kluczyki zostały zabrane w wyniku rabunku) – prośba o uwzględnienie zapisu,

ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyraża zgodę na powyższą modyfikację.

· szkody powstałe wskutek niewłaściwego załadowania i przewożenia ładunku i bagażu - prośba o wykreślenie zapisu,
ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyraża zgodę na powyższą modyfikację.

· szkody powstałe podczas dokonywania naprawy, konserwacji samochodu, mycia w myjni samochodowej itp. – prośba o wykreślenie zapisu,
ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na powyższą modyfikację.

d)  suma ubezpieczenia

· Gwarantowana suma ubezpieczenia - w przypadku kradzieży oraz szkody całkowitej dla pojazdów fabrycznie nowych - osobowych, ciężarowych i specjalnych których wiek w dniu zdarzenia:

- nie przekracza 12 miesięcy – odszkodowanie wypłacane jest według faktury zakupu,

· Zniesiona konsumpcja sumy ubezpieczenia przy szkodach częściowych.

· Wykupiona amortyzacja części z wyłączeniem szkód w ogumieniu lub w elementach układu wydechowego.
· Franszyza integralna 400 zł

ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyraża zgodę na powyższą modyfikację.

Postanowienia dodatkowe

a) Składki za pojazdy wycofywane z ubezpieczenia w czasie trwania umowy będą zwracane w proporcji do ilości niewykorzystanych miesięcy, przy czym miesiąc rozpoczęty liczy się jako wykorzystany. – proponujemy zwrot pro rata.
ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyraża zgodę na powyższą modyfikację.

Klauzule dodatkowe:

Do umowy ubezpieczenia auto-casco będą mieć zastosowanie klauzule dodatkowe

KLAUZULE OBLIGATORYJNE:

d) Klauzula zgłaszania szkód, - Z zachowaniem pozostałych, nie zmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia strony uzgodniły, iż zawiadomienie Ubezpieczyciela o szkodzie winno nastąpić nie później niż w ciągu 10 dni roboczych od daty powstania szkody lub uzyskania o niej wiadomości. Niedotrzymanie terminu zgłoszenia szkody nie będzie przyczyną zmniejszenia wypłaty odszkodowania lub odmowy wypłaty odszkodowania, pod warunkiem, że niedotrzymanie terminu zgłoszenia szkody nie miało wpływu na ustalenie przyczyny i skutków szkody. – 

propozycja na:

„Powiadomić zakład ubezpieczeń o szkodzie powstałej na terytorium RP niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 7 dni od dnia zajścia wypadku ubezpieczeniowego, c) powiadomić zakład ubezpieczeń o szkodzie powstałej za granicą RP, nie później niż w terminie 7 dni od dnia powrotnego przekro​czenia granicy RP, a jeśli zaistniała konieczność korzysta​nia z pomocy PZU przed powrotem do RP, powiadomienie zakładu ubezpieczeń powinno nastąpić nie później niż w terminie 3 dni od dnia zajścia wypadku ubezpieczeniowego”
ODPOWIEDŹ: Zamawiający proponuje następującą modyfikację zapisów: „Powiadomić zakład ubezpieczeń o szkodzie powstałej na terytorium RP niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 7 dni od dnia zajścia wypadku ubezpieczeniowego, c) powiadomić zakład ubezpieczeń o szkodzie powstałej za granicą RP, nie później niż w terminie 7 dni od dnia powrotnego przekro​czenia granicy RP, a jeśli zaistniała konieczność korzysta​nia z pomocy PZU przed powrotem do RP, powiadomienie zakładu ubezpieczeń powinno nastąpić nie później niż w terminie 3 dni od dnia zajścia wypadku ubezpieczeniowego. Niedotrzymanie terminu zgłoszenia szkody nie będzie przyczyną zmniejszenia wypłaty odszkodowania lub odmowy wypłaty odszkodowania, pod warunkiem, że niedotrzymanie terminu zgłoszenia szkody nie miało wpływu na ustalenie przyczyny i skutków szkody”.

Assistance:

Suma ubezpieczenia: 20.000 PLN 
Ochrona obejmuje zdarzenia: wypadek, awaria, inne zdarzenia. Brak franszyzy kilometrowej.

Zakres: naprawa na miejscu, holowanie do 400 km (także po awarii), pojazd zastępczy do 7 dni po wypadku i do 5 dni po awarii, koszty przejazdu kierowcy i pasażerów, koszty zakwaterowania w hotelu kierowcy i pasażerów do 2 dób.

Zakres terytorialny: RP + Europa – prośba o zmianę z dopiskiem (z wyłączeniem Mołdawii i Rosji).

ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyraża zgodę na powyższą modyfikację.

Pytanie dotyczące przedmiotu zamówienia.
Pytanie nr 33. W  związku z ogłoszonym, przetargiem na ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej  i  majątku  Wojewódzkiego Szpitala Specjalistycznego w Olsztynie prosimy o udostępnienie zaświadczenia o przebiegu  szkodowości z ubezpieczeń mienia  od wszystkich ryzyk i  sprzętu  elektronicznego od wszystkich ryzyk za rok polisowy 2017 (okres ubezpieczenia od dnia 01/03/2017r do dnia  28/02/2018r)

ODPOWIEDŹ: Zamawiający informuje, że zaświadczenie o przebiegu szkodowości z ubezpieczeń mienia  od wszystkich ryzyk i  sprzętu  elektronicznego od wszystkich ryzyk za rok polisowy 2017 (okres ubezpieczenia od dnia 01/03/2017r do dnia  28/02/2018r) zostało wykazane w załączniku nr 7d pod pozycją "513 PZU FIRMA - Dobrowolne"  - znajdują się tam szkody z obydwu ww. ryzyk: W 2018 wypłata 105.165 dotyczy ubezpieczenia EEI; W 2017 -  2 wypłaty na kwotę 10.419,46 dotyczą ubezpieczenia AR."

DYREKTOR

Irena Kierzkowska
(Podpis osoby uprawnionej)
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